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INTRODUCCIO: Qué és la intelligéncia artificial
I quin és el seu impacte

La intelligéncia artificial (d'ara endavant, IA) provocard un canvi de paradigma
en els propers anys, tal i com ho va fer lnternet en els anys 90. Moltes empreses
d'arreu estan explorant com introduir la |A en el seus processos productius per
ser més competitives. A més, I'exponencial efervescencia d'aplicacions d'1A i les
seves mUltiples possibilitats, han obert un debat a tenir molt en compte sobre
aspectes etics.

La IA es pot definir com una tecnologia digital avancada basada en sistemes
informatics que poden percebre el seu entorn, raonar i planificar, aprendre |
adaptar-se, i actuar en resposta al que detecten i als seus objectius. Aquesta
tecnologia permet la presa de decisions complexes automatitzades amib una
alta precisio i velocitat, gracies a una intelligencia basada en la recopilacio de
dades, juntament amb capacitats d'autoaprenentatge.

La IA utilitza diferents tecniques, entre les quals destaquen dos:

* L'aprenentatge automatic (de l'anglés machine learning), métode que
automatitza la construccid de models de la realitat a partir de dades |
d'aquesta manera els sistemes poden aprendre el comportament de
sistemes reals, identificar patrons i prendre decisions amb la minima
intervencio humana.

* L'aprenentatge profund (de langlés deep learning), que és un cas
particular de machine learning i el de més éxit avui en dia. Es un cas particular
de xarxa neuronal artificial capag de processar grans volums de dades en
temps molt competitius per resoldre problemes classics de I'aprenentatge
automatic, com poden ser la classificacio |, la clusteritzacio o la regressio,
i que ha mostrat excellents comportaments en la identificacio i etiquetat
dimatges entre d'altres.

Figura 1. Técniques de la intel-ligencia artificial

INTEL-LIGENCIA ARTIFICIAL
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s'adapten i aprenen de
grans quantitats de dades

Font: Elaboracié propia en base a ACCIO (2019). La intelligéncia artificial a Catalunya: informe tecnologic.

1 Unitat dFstrategia i Intetligéncia Competitiva d’ACCIO i Secretaria de Politiques Digitals (2019).
La intelligencia artificial a Catalunya: informe tecnologic.
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La IA emergeix com un factor decisiu de canvi i aporta una veritable
automatitzacio de molts sectors. Degut a diversos factors com el seu rdpid
creixement, limpacte elevat, global i intersectorial, i la contribucio a la millora
de la competitivitat, la IA t& un gran potencial de transformacio en molts ambits
com la societat, 'economia, la inddstrio, I'ecologia, la cultura, la mobilitat o
I'Administracio publica.

La intelligencia artificial, perd, té associats riscos rellevants?, com poden ser
l'opacitat en la presa de decisions, la discriminacio (de génere o d'altres tipus),
la intromissid a la vida privada de les persones o el seu Us amb una finalitat
delictiva. El paper de I'ética és essencial per guiar el canvi de paradigma que
comporta la intelligéncia artificial.

En quant al seu impacte economic, segons un estudi elaborat per PwC? al
2030 la intelligencia artificial provocard un increment addicional de 15,7 bilions
de dolars del PIB mundial. D'aquests, és probable que 6,6 bilions de dolars
provinguin de l'augment de la productivitat i 9,1 bilions de dolars provinguin dels
efectes secundaris del consum. Tant el mon laboral, els processos industrials,
com també l'educacio i, en general, tots els serveis publics, hauran d'adoptar
nous models i transformar-se”

Aquest mateix estudi de PwC assenyala que limpacte economic que tindrd la
intelligencia artificial sobre el PIB global vindrg, principalment, de la ma de tres
ambits:

* Augment de la productivitat gracies a l'automatitzacid de processos
(incloent-hi 'ts de robots i vehicles autdbnoms).

* Augment de la productivitat a causa de 'augment de la forga de treball
de les empreses gracies a la intelligéncia artificial (intelligéncia assistida i
intelligéncia augmentada).

* Increment de la demanda a causa de la disponibilitat de productes i
serveis d'intel-ligéncia artificial millorats, de més qualitat i/ o personalitzats.

A aquests tres admbits podriem afegir un quart: I'estalvi de temps i dels costos de
produccio a causa dels dos primers factors.

Figura 2. . Estimacié d’on provindran els guanys econdmics gracies a
I'adopcid de la IA, entre 2017 i 2030 (en bilions de dodlars)

Bilions $

Font. ACCIO (2019). La intetligéncia artificial a Catalunya: informe tecnoldgic.

2 Generdlitat de Catalunya. Monitoratge de la RIS3CAT (2021). Analisi de I'especialitzacio en intelligen-

cia artificial.

3 PwC (2018). Sizing the prize. What is the real value of Al for your business and how can you capitalize.
4 Departament de Politiques Digitals i Administracio Publica de la Generalitat de Catalunya i Secreta-
ria de Politiques Digitals (2020). Estratégia dinteligéncia Artificial de Catalunya.
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Visio de sintesi sobre innovacio i tendéncies
en Intel-ligéncia Artificial

La IA ha experimentat un creixement exponencial en els darrers anys i ha canviat
la manera com vivim i treballem, impulsant la innovacio en drees molt diverses
com l'atencidé medica, l'agriculturg, la fabricacio o el transport.

De fet, la IA funciona com un catalitzador de la recerca i la innovacid, convertint
la generacio, 'emmagatzematge i el processament massiu de dades, també
conegut com a big data, en un sector economic en simateix en el nou escenari
digital i de desenvolupament tecnologic®.

A mesura que la |A va agafantimportancia ala nostra societat, sorgeixen noves
tendéncies gue revolucionen la forma com interactuem amb la tecnologia.
Algunes de les tendéncies tecnologiques clau a la 1A inclouen laprenentatge
automatic i l'aprenentatge profund, 'edge computing, la I1A conversacional, o la
IA explicativa, entre d'altres.

En el cas de laprenentatge automatic, hem dentendre que és la base
de moltes de les branques de la 1A, fent que qualsevol aveng d'aguesta
tecnologia comporti el respectiu aveng de les altres branqgues. Aixo implica
que l'aprenentatge automatic sigui considerada una tendéncia dominant,
especialment l'aprenentatge profund basat en xarxes neuronals. Els avencos
en arquitectures de xarxes neuronals, com les xarxes neuronals convolucionals
(de I'angles Convolutional Neural Network, CNN) i les xarxes neuronals recurrents
(de langlés Recurrent Neural Network, RNN), han permeés millores significatives
en darees com la visio per ordinador, el processament del llenguatge natural i el
reconeixement de veu.

A més, en dltres drees daprenentatge automatic com el RL (de langles
reinforced learning), on els agents aprenen a prendre decisions interactuant
amb un entorn i rebent feedback, avancen continuament donant lloc a millores
en arees com el joc, la robotica i els vehicles autonoms.

Una altra tendéencia és el que s'anomena edge computing. Aquesta tecnologia
implica realitzar calculs d'1A en dispositius locals en lloc de confiar en servidors
basats en ndvol. L'edge computing permet el processament en temps red,
redueix la latencia i aborda els problemes de privadesa conservant les dades
localment. Aquesta tendencia és especialment rellevant per a aplicacions com
ara vehicles autonoms, dispositius d'internet de les coses (de l'angles Internet of
Things, 10T) i dispositius mobils.

5 Gobierno de Espana (2020). Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial.
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Figura 3. Aplicacions de I'edge computing
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Font. Wazir Zada Khan i més autors (2019). Edge computing: A survey.

La IA conversacional, que permet a les maquines interactuar i comunicar-
se de manera natural amb els humans, ha avancat considerablement en els
darrers anys. La IA conversacional pot tenir una interficie basada en veu o text |
les organitzacions la poden utilitzar externament per donar suport als clients o
internament per donar suport als empleats.

L'Gs intern del xatbot esta guanyant popularitat, ja que s'argumenta que millora
la productivitat i les experiencies dels empleat®. Pot millorar la productivitat
facilitant diversos processos i serveis empresarials a un baix cost. Per exemple,
els xatbots d'1A tenen la capacitat de millorar les experiéncies dels empleats
fent que els recursos laborals siguin faciiment accessibles’, i pot reduir l'estres i
ajudar als usuaris a evitar la sobrecarrega.

El lenguatge huma és complex i variable, i el processament del llenguatge
natural (de I'anglés Natural Language Processing, NLP) abasta una amplia
gamma de tasques per analitzar i comprendre el text i la veu en la forma més
natural. Algunes de les tasques més comunes del NLP inclouen:

* Andlisi i comprensié del llenguatge: Es refereix a lo capacitat d'una
magquina per entendre el significat d'un text o una frase. Aixo pot incloure la
identificacio de les parts gramaticals d'una oracio, el reconeixement d'entitats
nomenades (oom noms de persones, llocs, orgonitzocions), la resolucio de la
correferéncia (relacionar pronoms amb els substantius a qué es refereixen) i
el analisi semantica (capturar el significat i la intencio darrere d'un text).

° Generacid de llenguatge: Es tracta de la capacitat d'una maguina per
produir text o parlar en resposta a una entrada. Aixo pot incloure la generacio

6 Lorentsa Gkinko (2023). The appropriation of conversational Al in the workplace: A taxonomy of Al
chatbot users, International Journal of Information Management, 69.

7 Davit Marikyan (2022). "Alexa, let's talk about my productivity”: The impact of digital assistants on
work productivity. Journal of Business Research, 142, pp. 572-584.
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automatica de resums de text, la creacio de respostes a xatbots, la redaccio
automatica dinformes o la sintesi de veu.

* Traduccié automatica: Es la tasca de traduir text o veu d'un idioma @
un altre. El processament del llenguatge natural ha estat fonamental en el
desenvolupament de sistemes de traduccid automatica, com els traductors
en linio, que utilitzen algorismes i models d'aprenentatge automatic per
aconseguir una traduccio meés precisa i fluida.

* Andlisi de sentiments: Es refereix a la capacitat d'una maquina per
identificar i comprendre les emocions i les opinions expressades en un
text. Aixo pot ser Util a la quantitat d'opinions a les xarxes socials, 'andlisi de
comentaris de clients o I'avaluacio de la satisfaccio de l'usuari,

Figura 4. Funcionament dels xatbots utilitzant NLP, aprenentage automatic i
aprenentatge profund

S’analitza la
sol-licitud amb
NPL
. - Resposta en
usuarl .a una P temps real
sol-licitud — K
==«
N

S’analitza la resposta utilitzant
aprenentage automatic i
aprenentage profund

Millora de Augment dels

I'experiéncia de ingressos
l'usuari

Comportament
del client

Font. LeewayHertz.

A mesura que els sistemes d'lA esdevenen més complexos, sorgeix la necessitat
dentendre | explicar les decisions preses per aguests sistemes d1A. La IA
explicativa cerca desenvolupar models i algorismes que puguin explicar el
raonament darrere de les decisions de la IA d'una manera comprensible per
als humans. Aixo és especialment important en arees com ara l'atencio medica
i les finances, on la transparencia i la explicacio son fonamentals.

Hem d'aclarir que la investigacio i el desenvolupament d'lA son continus, i és
probable que sorgeixin noves tendencies i enfocaments a mesura gue avanga

el camp.

Totes aquestes tecnologies s'estan utilitzant per abordar i donar solucions
innovadores als diferents sectors d'activitat de la societat, aixi com alguns dels
reptes més urgents del nostre temps, com ara el canvi climatic o la seguretat
cibernetica.

Perexemple, lalA esta tenintunimpacte significatiu alaindastria manufacturera.
Algunes tendéncies notables son:
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* Manteniment predictiu: Els sistemes dIA analitzen dades de sensors i
registres de manteniment per predir i evitar errors de maquindrio, reduir el
temps dinactivitat i optimitzar l'eficiencia dels processos de fabricacio.

* Automatitzaciéiroboética intel-ligent: La IA s'utilitza per a lautomatitzacio de
tasques repetitives i perilloses ala produccio, aixi com per ala implementacio
de robots collaboratius que treballen juntament amb els empleats humans.
* Optimitzacié de la cadena de subministrament: La IA cjuda a millorar
I'eficiencia i planificacio de la cadena de subministrament mitjangant 'andlisi
de dades en temps real, la gestio dinventaris i la prediccio de la demanda.

Alhora, la IA també esta transformant el sector de la salut en diversos aspectes:

* Diagnostic assistit per IA: Els sistemes d'IA estan sent desenvolupats per
ajudar els metges en el diagnostic de malalties, com ara el cancer o malalties
oculars, a través de I'andlisi dimatges mediques o de dades cliniques.

* Monitoritzacié i assisténcia medica: La IA s'utilitza per al monitoratge
de pacients en temps real, primeres deteccions de condicions mediques,
seguiment de signes vitals i alertes per a intervencions mediques.

* Descobriment de farmacs: La IA s‘aplica a la investigacio de nous
medicaments, des de la identificacio de molecules prometedores fins al
disseny d'assajos clinics més eficients.

Al sector de les Tecnologies de la Informacié i la Comunicacié (TIC), hi ha
diversestendéencies enlA gue estanimpulsantlainnovacioiel desenvolupament.
Una delles és l'aplicacio d'IA en ciberseguretat:

* Detecci6é d’'amenaces:La A s'utilitza per detectari prevenir atacs cibernetics,
analitzant patrons i anomalies a les dades de xarxa i els registres d'activitat.
Els algorismes d'IA poden identificar comportaments maliciosos i generar
alertes per mitigar riscos de seguretat.

* Autenticacié i biometria: Els sistemes d'IA s'utilitzen per millorar els metodes
d'autenticacio i verificacio didentitat, utilitzant tecnologies biomeétriques
com a reconeixement facial, empremtes dactilars i veu. Aquests sistemes
poden ajudar a prevenir 'accés no autoritzat i garantir més seguretat en els
sistemes i serveis TIC.

Una altra tendéncia respecte al sector TIC és I'Us del processament del
llenguatge natural (NLP) i dels xatbots:

* Anadlisi de dades: Els xatbots poden recopilar informacio dels usuaris durant
una conversa i utilitzar tecniques de NLP per analitzar i extreure’n coneixement
atil.

* Automatitzacié de marqueting: Els xatbots poden interactuar amb els
usuaris en campanyes de marqgueting, respondre preguntes sobre productes
0 serveis, i proporcionar informacio rellevant per a la presa de decisions.

Al sector turistic, la IA t& un paper cada cop més important. Algunes tendencies
destacades quant a 'Us de la IA en agquest sector son:

* Recomanacions personalitzades: Els sistemes de recomanacio basats en
IA s'utilitzen per oferir recomanacions de viatges personalitzades als usuaris.
Aguests sistemes analitzen dades com les preferencies de 'usuari, I'historial
de viatges, les ressenyes i les tendéncies turistiques per suggerir destinacions,
activitats i allotjaments que s'ajustin als interessos i necessitats individuals.

8
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* Xatbots i assistents virtuals: Els xatbots i assistents virtuals basats en 1A
sutilitzen per oferir assistencia al client i respondre preguntes freqlents
relacionades amb els viatges. Aquests sistemes poden oferir informacio
sobre reserves, destinacions turistiques, horaris de vols, recomanacions de
restaurants i molt més, proporcionant una experieéncia d'atencid al client
rapida i eficient.

® Traducci6 i interpretacio: La IA tombé s'aplica a la traduccid automatica
i la interpretacio en temps real, la qual cosa és especialment Util per als
viatgers internacionals. Els sistemes de traduccio basats en IA poden ajudar
a superar les barreres de l'dioma, facilitant la comunicacido amb els vilatans
i millorant I'experiéncia de viatge.

° Andlisid’opinionsicomentaris:La|A s'utilitza per analitzar opinions, ressenyes
i comentaris en linia sobre destinacions turistiques, hotels i atraccions.
Aquestes andlisis permeten a les empreses turistiques comprendre les
preferéncies dels viatgers, identificar tendéncies i fer millores en els seus
serveis en base als comentaris dels clients.

* Optimitzacié de preus i gestié d’ingressos: La IA s'oplica a l'optimitzacio
de preus i a la gestio dingressos a la indUstria turistica. Els algorismes d'IA
analitzen dades historiques, demanda, factors estacionals i altres parametres
per ajustar els preus de vols, hotels i paquets turistics, maximitzant-ne els
ingressos i l'ocupacio.

Figura 5. Aplicacions de la IA en el sector turistic

( * Viatges virtuals

* Tours
« Interficie de reserva

* Serveis hotelers
* Restauracio

* Xatbots de viatge

* Xatbots basats en veu
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emocions

* Entorns patrimonials
 Galeries d'art
* Parcs tematics

-

Font. Elaboracié propia en base a Zohreh Doborjeh i més autors (2021). Artificial intelligence: a systematic review of
methods and applications in hospitality and tourism.

Una altre sector amb una gran tendéncia en laplicacio dIA és el sector del
transport i la logistica, i ho veiem en diferents aspectes com:

* Optimitzacié de rutes i planificacié logistica: La IA s'utilitza per optimitzar
les rutes de transport, tenint en compte factors com el transit, les condicions
climatiques i les restriccions de carrega. També es fa servir en la planificacio
logistica per millorar l'eficiencia en la gestio dinventaris, la programacio de
lliuraments i la coordinacio de flotes.

* Vehicles autonoms: La IA t€ un paper fonamental en el desenvolupament

9
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de vehicles autonoms. S'utilitzen algorismes d'aprenentatge automdatic i
técniques de percepcio pergue els vehicles puguin reconeixer i respondre all
seu entorn, prendre decisions de conduccio i garantir-ne la seguretat vidria.

De la mateixa manera, lainddstria de I'automocid, també es veu beneficiada en
quant a l'aplicacio dintelligéncia artificial en tots els ambits de la seva cadena
de valor. En el procés de planificacio de compres, la IA pot predir els preus de les
primeres materies per optimitzar les adquisicions. Al magatzem, la combinacio
dlA i robotica permet una manipulacio autonoma dels materials de produccio
i optimitza l'espai i la logistica dels inventaris. A la linia de produccio, I'Us estés de
robots juntament amb l'aplicacio d'1A facilita un control intelligent de les dades
de produccio®.

Aix0 no nomeés ofereix capacitats de monitoritzacio, sind també solucions
dalt valor afegit, com ara la prediccio de qualitat i defectes, la deteccio de
comportaments anomals i el manteniment predictiu. Fins i tot s'utilitzen solucions
d'1A per a l'optimitzacio de processos mitjangant el control autonom optim, fet
que té un impacte en els indicadors clau de qualitat, disponibilitat i rendiment
dels equips de fabricacio®.

La IA també estd revolucionant la inddstria financera, amb diverses tendéncies
destacades:

* Deteccib de fraus: Els sistemes d'IA ajuden a detectar patrons de frau en
temps real, analitzant grans volums de dades financeres i transaccions per
identificar comportaments sospitosos.

* Automatitzaci6é i assessorament financer: Els assistents virtuals i els xatbots
basats en IA estan sent utilitzats per proporcionar assessorament financer
personalitzat, fer transaccions i ajudar en la gestio dinversions.

° Processament de llenguatge natural per a serveis bancaris: Els xatbots
i sistemes d'IA basats en processament de llenguatge natural s'utilitzen per
atendre consultes de clients, proporcionar assistencia a la banca en linia i fer
transaccions a través dinterficies de veu.

Com a ultim sector destacable, el sector agroalimentari estd implementant
la intelligencia artificial en diverses aplicacions incloent l'optimitzacid de I'ds
de l'aigua en sistemes d'irrigacio i el maneig de I'energia, aixi com el control de
plagues i malalties, la prediccid de collites i la utilitzacio de la IA per optimitzar
els processos industrials. Alguns exemples poden ser:

° Cadena de subministrament intel-ligent: es pot fer servir la IA per identificar
defectes en la qualitat dels productes o gestionar els processos de fabricacio
alimentaria. Aquestes solucions es poden aplicar en tots els aspectes de la
cadena de valor del sector, generalment utilitzant dades proporcionades
per tecnologies dinternet de les coses (IoT) i sensors, com ara cameres o
sensors ambientals. Aquestes dades es fan servir per alimentar sistemes de 1A i
aconseguir objectius de millora productiva.®
* Agricultura i ramaderia de precisid: S'automatitzen processos, s'optimitza
la gestio de recursos i es fan servir sistemes predictius basats en 1A Alguns
exemples de com els agricultors es poden beneficiar de la IA inclouen 'Us de
tractors sense conductor, sistemes intelligents de reg i adob, optimitzacio de

8 CIDAI (2021). Tendéncies d'aplicacio de la intelligéncia artificial a les indUstries agroalimentaria i de
I'automocio.
9 CIDAI (2021). Tendéncies d'aplicacio de la intelligencia artificial a les indUstries agroalimentaria i de
I'automocio.
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recursos, granges verticals i recolleccié amb robots i/o seleccio selectiva?

La IA ha esdevingut una tecnologia innovadora i transformadora en totes
les esferes de la nostra societat, i la indUstria no n'és una excepcio. Des de
lautomatitzacid de tasques fins a l'optimitzacio de processos | la presa
de decisions basades en dades, la IA exerceix un paper fonamental en el
panorama empresarial actual.

Les organitzacions ja se n'‘estan beneficiant enormement en executar serveis
de suport de programari dintelligencia artificial i d'aprenentatge automatic
als seus negocis. Nombrosos procediments han millorat gracies a l'experiencia
d'aguestes tecnologies.

Pero, per descomptat, per a les petites empreses, avaluar els costos i els
beneficis és crucial per adoptar noves tecnologies. Com que la tecnologia
nomeés ajudard a fer les coses més facils, millors, més rapides i més eficients,
les petites empreses també poden integrar les tecnologies innovadores de
manera estratégica. Han de buscar les oportunitats que brinden la 1A com

serd Util per als consumidors i que fard amb els competidors®.

La importancia de la IA per a la industrio rau en la seva capdcitat per
proporcionar solucions innovadores i eficients als desafiaments i demandes
del mercat. La capacitat de les maquines per aprendre, raonar i fer tasques
cognitives similars a les humanes ha obert un mon de possibilitats per millorar
la productivitat, la qualitat i la rendibilitat de les operacions industrials.

Alguns dels avantatges competitius" que aporta la IA son:

* Transversalitat en la cadena de valor: La IA serd clau en la revolucio de la
indUstria 4.0, i en la creacio de valor afegit en tots els segments del mercat.
* Ajuda en la presa de decisions: La |1A ajudard a les persones en la presa de
decisions, augmentard la capacitat decisoria i facilitard la tasca. Gracies a
la 1A, les persones podran analitzar i processar grans volums de dades amb
finalitats concretes, de manera molt més eficient.

* Oportunitat de negoci: Les empreses que adoptin la IA en el seu model de
negoci es veuran beneficiades quant a productivitat, reduccid de costos i
temps, i augment de la qualitat del producte o servei que ofereixin.

* Convergencia amb altres tecnologies: La IA és una tecnologia que
convergeix o acabard convergint amb altres tecnologies per obtenir
hibridacions tecnologiques, com en el cas del vehicle autonom, la Internet
de les coses (1oT), la ciberseguretat, o la robotica.

* Tecnologia facilitadora i innovadora: La IA permetrad el maxim
desenvolupamentidesplegament d'altres tecnologies com les mencionades
al punt anterior. Amb la 1A es podran automatitzar multiplicitat de processos
mecanics i cognitius, i realitzar calculs i andlisis de dades molt complexos.

* Millora de la satisfaccié del client: Mitjangcant I'obtencid de diferents
perspectives gracies a la A, es pot predir les seves preferéencies i oferir una

millor i més personalitzada experiencia.

10 IDC (2022). La tecnologia jugard un papel clave para las empresas del futuro. https:/ /www.idc.
com/getdocjsp?containerld=prLA49458322

11 Unitat d'Estrategia i Intelligéncia Competitiva d’ACCIO i Secretaria de Politiques Digitals (2019). La
intelligencia artificial a Catalunya: informe tecnologic.
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Veiem gque la IA com a tecnologia emergent i disruptiva té& unes prospectives
de creixement i aplicacio molt optimistes i esperancadores. Pero, tot i que la 1A
té el potencial de transformar la indUstria i millorar I'eficiencia i la productivitat,
també hi ha diverses barreres que cal superar per aconseguir una adopcio
generalitzadao.

Els algorismes d'A i el programari necessari per a la seva aplicacio practica,
aixi com les interficies i bases de dades necessaries per al seu funcionament,
son complexos i costosos i requereixen treballadors experts i amb un alt grau
de tecnificacio. Si bé la IA és molt Gtil per analitzar sistemes complexos i grans
volums de dades i extreure’n conclusions, també cal disposar del programari
i Maguinari necessari per poder traslladar aquestes conclusions i extreure’n

aplicacions practiques®

Sent el cost una de les barreres principals en 'adopcié de la IA, també podem
trobar les seguents®:

* Por al canvi.

* Temps dintegracio.

° Adaptacio amb tecnologia actual.

* Manca de talent especialitzat en temes d'IA.

° La gran quantitat de proveidors existents de solucions tecnologiques,
dificulta trobar eines integrals que efectivament s‘'adaptin a les necessitats
quotidianes en el cas de les pimes.

* Problemes legals i regulatoris.

* Impacte poc estandarditzat.

En termes generals, les barreres per al'adopcio de la IA es poden aplicar tant
les pimes com a les empreses en general. Tot i aixo, les pimes solen enfrontar
desafiaments especifics a causa dels seus recursos limitats i la seva estructura
organitzativo, alhora que s'‘accentuen alguna de les barreres generals com els
recursos financers o I'experiencia i coneixements técnics. Algunes de les dltres
barreres que han de superar les pimes per a una correcta adopcio son:

* Resisténcia al canvi i cultura organitzacional: L'odopcio de la 1A implica
canvis significatius en els processos de treball i la cultura organitzacional.
Les pimes poden enfrontar més resisténcia al canvi a causa d'estructures
jerarguiques més rigides, una cultura arrelada i una major dependéncia de
metodes tradicionals. Superar laresistencia al canvii fomentar una mentalitat
oberta cap a la innovacio pot ser un repte addicional per a les pimes.

* Riscos de seguretat i privadesa: Les pimes poden mancar de recursos
per implementar mesures solides de seguretat cibernética i proteccid de
dades, cosa que augmenta el risc de violacions de seguretat. La manca de
coneixements especialitzats sobre aquests temes pot exposar les pimes a
amenaces addicionals.

* Dades de qualitat i quantitat: La IA depen en gran mesura de les dades
per generar resultats precisos i rellevants. Les pimes poden fer front a
desafiaments en termes d'accés a dades suficients i de qualitat. Sovint, no
compten amb grans quantitats de dades acumulades al llarg dels anys,
cosa que pot afectar la precisio i l'eficacia dels models d'1A. A més, hi pot
haver problemes dintegritat i de neteja de les dades existents.

12 Unitat dEstrategia i Intelligéncia Competitiva d’ACCIO i Secretaria de Politiques Digitals (2019). La
intelligencia artificial a Catalunya: informe tecnologic.

13 PwWC (2018). Bots, Machine Learning, Servicios Cognitivos: Realidad y perspectivas de la Inteligencia
Artificial en Espana.
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La Comissio Europea ja va adoptar al 2018 la seva estrategia dintelligencia
artificial per a Europa* amb l'objectiu de convertir la Unid Europea (UE) en
un centre de referencia mundial per a la 1A | garantir que la IA se centri en
I'ésser huma i sigui fiable. En agquest marc, la Comissio ha demanat als estats
membres que aprovin la seva estratégia nacional d'intelligéncia artificial i
gque aquesta estratégia estigui focalitzada en quatre drees clau: incrementar la
inversio, fer més dades disponibles, fomentar el talent i garantir la confianga
en la intel-ligéncia artificial.

L'estat espanyol, va posar en marxa la seva Estrategia Nacional d'intelligencia
Artificial® (ENIA), per tal dorientar els plans sectorials, estatals i estratégies
regionals en aquesta materia, en linia amb les politiques desenvolupades per
la UE, i impulsar la transformacio dels diferents sectors economics mitjancant la
cooperacio publica i privada. Les infraestructures de partida (infraestructures
5G i preséncia de hubs tecnologics) i la politica dimpuls a través d'aquestes
dues estrategies, fan esperar que hi hagi una creixement en 'adopciod de la
intelligencia artificial en els propers anys, ja que actualment, la IA t& en general
un nivell d'adopcio baix a les empreses d'Europa, i Espanya no n'és una excepcio.

Segons uninforme del 2021 redlitzat per ONTSI® on es mostra la situacio actual de
l'adopcio de laintelligéncia artificial (IA) per part del teixit empresarial espanyol i
es posa en context amb la resta dels paisos de la Unié Europea (UE27), l'adopcio
de la IA per part de les empreses encara és incipient tant a Espanya com a la
mitjana d'’Europa dels 27, assolint el 7% i el 6% respectivament al 2020 (encara
que al 2021 aquests dos percentatges pugen fins al 8%7). Mentre que les pimes
son més moderades en la inclusio d'aquestes tecnologies, les grans empreses
han fet una aposta decidida per la 1A, i el 18% de les grans empreses espanyoles
son les que jalai el 17% de les europees.

Figura 6. Us de I'intel-ligéncia artificial als UE27, Espanya inclosa (color groc)
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Font. Base de dades de I'Eurostat.

A la segUent taula, podem veure els sectors d'activitat amb més i menys
adopcid® tant a Espanya com als 27 paisos que conformen la UE, en forma
de percentatge. Es van analitzar nomeés les empreses de cada sector que
comptaven amb 10 o més treballadors.

14 European Comission (2018). Artificial Intelligence for Furope.

15 Gobierno de Espana (2020). Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial.

16 ONTS|, Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia Artificial (2021). Indicadores de uso de
inteligencia artificial en las empresas espanolas.

17 Eurostat (2022). Use of artificial inteligence in enterprises in 2021.

18 ONTS|, Secretaria de Estodo de Digitalizacion e Inteligencia Artificial (2021). Indicadores de uso de
inteligencia artificial en las empresas espanolas.
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Taula 1. Sectors d’activitat amb més i menys adopcidé a Espanya i als 27 paisos

de la UE

Sector d’activitat Espanya (% | UE27 (%
d’empreses amb | d’empreses amb
adopcié d’IA) adopcié d’IA)

Ageéncies de viatges i reserves d'operadors turistics 14 10

Informacié i comunicacié 13 12

Sector TIC 13 12

Electricitat, gas, vapor, aire condicionat i subministrament | 12 6

d’aigua

Transport i emmagatzematge 11 6

Comer¢ minorista, excepte de vehicles de motors i | 10 7

motocicletes

Allotjament 10 9
Activitats immobiliaries 4 4
Metal-lurgia 4 5
Construccié 3 3

Font: Elaboracié propia — Dades analitzades per ONTSI i recollides de la base de dades de I'Eurostat.

Per tipus de tecnologio, la més utilitzada a les empreses espanyoles és
laprenentatge automatic a través de big data (4%), seguida dels robots de
servei (3%), els assistents virtuals a clients o xatbots (2%), i el processament de
llenguatge natural, que esta al darrer lloc, només usat per 1% de les empreses
espanyoles®

Catalunya: A nivell catalg, les capacitats i el potencial que té la regid per destacar en
ecosistema idoni 'ambit de la intelligencia artificial també son notables. Catalunya disposa
. d'un ecosistema de coneixement que li permet liderar el desplegament de
per aunaprospera |, intelligéncia artificial amb garanties d'exit. EI mon universitari catald, els

adopcid d’IA  equips i departaments de recerca, els centres de recerca aplicado, els centres

tecnologics i les associacions que els integren son una mostra del potencial
existent a Catalunya.

Amb l'objectiu de fer de Catalunya un pol de referéencia internacional en
recercq, innovacio, generacio i atraccio de talent, empreses, i inversors en
aquest ambit, el Govern de la Generalitat de Catalunya va impulsar IEstratégia
d'intel-ligencia artificial de Catalunya, amb el nom de CATALONIA.AL"

Les empreses i institucions catalanes necessiten un referent immediat al gual
poder apropar-se per coneixer l'impacte que la intelligencia artificial tindrd en
els diferents sectors i per rebre lacompanyament necessari per iniciar-se en la
seva adopcid, molt especialment en el cas de les pimes.

19 Estrategia dintelligéncia Artificial de Catalunya. https://politiquesdigitals gencat.cat/web/.conten-
t/00-arbre/economia/catalonia-ai/Estrategia_lA_Catalunya_VFinal_CAT pdf

hubh30. 14



CIDAI com a referent
per a les pimes

hubh30.

INFORME DE VIGILANCIA TECNOLOGICA
Com podem fer les pimes més competitives
a través de la intel-ligéncia artificial?

En aguest context, seguint el model dels Digital Innovation Hubs?* establert per
la Comissid Europeq, es va posar en marxa el Center for Innovation in Data
Technologies and Artificial intelligence (CIDAI) que constitueix un referent al
servei de les empreses i institucions, per demostrar els beneficis i accelerar
l'adopcid de les tecnologies innovadores en laplicacio de la intelligencia
artificial, el desenvolupament de casos d'Us especifics i en I'explotacio de les
dades generades pel sistema en conjunt.

El CIDAI, establert com un centre de serveis en xarxg, resulta una pega
fonamental dins de CATALONIAAl en promoure la transferéncia de coneixement
i la realitzacio de projectes conjunts entre entitats generadores de coneixement
(universitats, centres de recerca i innovacié i empreses proveidores de
tecno\ogio) i empreses i institucions usudries, demandants de solucions
innovadores en intelligéncia artificial?

Pel que fa a les pimes, el centre ha impulsat un programa d'aplicacio de
la intelligéncia artificial, que inclou actuacions de difusio i sensibilitzacio,
assessorament i orientacio per ala digitalitzacio, i suport a la implementacio de
projectes en forma de cupons ala digitalitzacio destinats a la implementacio de
solucions TIC basades en disciplines dins del camp de la intelligencia artificial.

Cada cop meés, les empreses aposten per la innovacid oberta com a
part de l'estrategia empresarial. En el cas de la 1A, cal un esforg continu de
desenvolupament, i molt especialment, de cerca de noves aplicacions per a
sectors especialitzats.

En aquest context, resulta fonamental potenciar el compromis mutu de les
empreses i les entitats publiques de recerca i innovacié en intelligencia
artificial mitjangcant la creacio de xarxes, instituts i unitats mixtes publico-privades
que permetin la generacio d'aliances estrategiques, 'establiment de projectes
conjunts innovadors, N0 nomes serveis, I'efecte tractor de les grans empreses i
I'Us racional dels recursos, infraestructures i plataformes tecnologiques existents.
Aixi mateix, l'impuls de cldsters o la participacio d'associacions empresarials
sectorials en l'aplicacio de les tecnologies digitals permetrd estendre el seu Us
com a base de la competitivitat industrial, a la vegada que es desenvolupen
nous models de negoci amb visio internacional.

20 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/activities/edins
21 Departament de Politiques Digitals i Administracio Publica de la Generalitat de Catalunya i Secre-
taria de Politiques Digitals (2020). Estratégia d'Intelligéncia Artificial de Catalunya.
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03

Aspectes étics, morals i relacié amb els ODS
delalA

A mesura que la IA continua desenvolupant-se i el seu Us s'expandeix, la por
davant de possibles abusos que posin en perill drets fonamentals ha aflorat. Els
riscos gue pot suposar aguesta tecnologia preocupen a cientifics i als mateixos
experts de 'ambit de la intelligencia artificial.

Més de 350 persones (incloses persones tant destacades en 'ambit de la 1A com
el conseller delegat de l'empresa OpenAl, creadora del ChatGPT, Sam Altman,
dos dels tres considerats “padrins de la intelligencia artificial’, Geoffrey Hinton |
Yoshua Bengio, 0 executius de Microsoft o Google i professors universitaris de
Harvard, Cambridge o Oxford entre d'altres) han signat un manifest?impulsat
per IONG Center for Al Safety que compara lamenaga d'extincid per part de
la 1A amb el d'una pandéemia o una guerra nuclear i que demana als poders
pUblics que es consideri com una “prioritat global” la necessitat de suavitzar
el risc d’extincié causat per la intelligencia artificial®

Degut a aquesta preocupacio, és prioritari considerar les implicacions étiques
i morals del seu Us; com garantir que sigui segura, eficient i que tingui la
persona al centre de la seva accié. Aquests questionaments etics propicien
la necessaria redaccio i establiment d'unes bases i criteris etics i juridics sobre
l'aplicacio i el desenvolupament de la 1A per tal de protegir les persones.

Al 2019 la Comissio Europea va publicar linforme “Directius Etiques per una IA
Fiable"* que t&é com a objectiu promoure una intel-ligéncia artificial fiable,
aportant un conjunt de recomanacions per a tots els agents implicats en el
disseny, desenvolupament, desplegament, aplicacié o Us de la intelligencia
artificial.

La fiabilitat dels sistemes basats en intelligencia artificial esdeveé prioritaria per tall
de generar confianga i possibilitar el seu desplegament en els multiples sectors
d'aplicacio. Aguesta fiabilitat es recolza en tres pilars?® que s'han de complir
durant tot el cicle de vida del mateix: la intelligencia artificial ha de ser licita, de
manera que es garanteixi el respecte de totes les lleis i reglaments aplicables;
també ha de ser ética, és a dir, assegurar el compliment dels principis i valors
etics; |, finalment, ha de ser robusta, tant des del punt de vista tecnic com social,
ja que els sistemes dintelligencia artificial, fins i tot si les intencions son bones,
poden provocar danys accidentals.

22 https;/ /www.safe ai/statement-on-ai-risk#open-letter

23 La intelligencia artificial suposa “risc d'extincio” per als humans, alerten 350 cientifics. 324.

https:/ /www.ccma.cat/324/la-intelligencic-artificial-suposa-risc-dextincio-per-als-humans-aler-
ten-350-cientifics/noticia/3232399/

24 European Comission (2019). Directrices Fticas para una lA fiable. https://op.europa.eu/es/publica-
tion-detail/-/publication/d3988569-0434-Tlea-8clf-0laa75ed7Ial

25 Albert Sabater i Alicia de Manuel, Observatori d'Etica en Intelligéncia Artificial de Catalunya (2021).
Intelligencia artificial, ética i societat: Una mirada i discussio a través de la literatura especialitzada i
d'opinions expertes.
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Recentment, el Parlament Europeu ha aprovat una proposta de llei, la qual
podria arribar a ser la primera llei d’IA al mén. El seu objectiu seria identificar els
riscos derivats d’un Us pervers de la tecnologia i que poden afectar tres ambits
essencials als quals es refereix la llei, com son la salut, l[a seguretat i els drets
fonamentals de les persones.

Amb l'ajuda d'aquests criteris etics i morals, la IA t& el potencial de ser una
eina Molt valuosa per ajudar a assolir els Objectius del Desenvolupament
Sostenible (d’ara endavant, ODS). Amb la IA es podrien abordar els complexos
desafiaments associats amb el desenvolupament sostenible i es podria
contribuir a assolir un model socioecondmic més just, prosper i sostenible.

Duna bandag, la 1A pot ajudar a millorar l'eficiencia i la productivitat en
diferents sectors, cosa que pot tenir un impacte positiu en el creixement i
desenvolupament economic sostenible. Per exemple, la 1A es pot utilitzar per
optimitzar la gestido de l'energia, l'agricultura, la inddstria manufacturera i els
serveis publics. A més, la IA pot ser utilitzada per millorar la presa de decisions,
ja sigui a nivell empresarial o governamental. Aixd pot ajudar a maximitzar
I'eficiéncia i minimitzar I'impacte ambiental i social negatiu de les activitats
economiques.

D'altra banda, la IA també pot ser Util per resoldre alguns dels reptes més urgents
de la nostra societat, com és el cas del canvi climatic. Les aplicacions de la
intelligéncia artificial al camp del canvi climatic estan en constant evolucio
i s'estan desenvolupant noves tendencies per abordar els desafiaments
mediambientals. Algunes de les tendéencies destacades en 'Us d'1A en el canvi
climatic son:

* Modelat i prediccié climdatica: La IA es fa servir per desenvolupar models
climatics més precisos i millorar les prediccions a llarg termini del clima.
Algorismes d'aprenentatge automatic s'apliquen per analitzar grans conjunts
de dades climatiques historiques i actuals, aixi com per identificar patrons i
tendéncies que ajudin a predir canvis futurs. Aquests models millorats poden
proporcionar informacio valuosa per a la planificacio de politiques ila presa
de decisions relacionades amb el canvi climatic.

* Monitoritzaci6 i gestid de recursos naturals: La IA s'utilitza per monitoritzar
i gestionar els recursos naturals de manera meés eficient. Per exemple, els
sistemes dIA poden analitzar imatges satellitaries i dades geoespacials
per identificar canvis en la cobertura vegetal, la desforestacio i la qualitat
de l'aigua. Aix0 ajuda a avaluar i mitigar limpacte del canvi climatic en els
ecosistemes i permet una gestid més sostenible dels recursos naturals.

* Energies renovables i eficiéncia energética: La IA s‘aplica al sector
de l'energia per millorar l'eficiencia energetica i augmentar I'Gs de fonts
renovables. Algorismes d'aprenentatge automdatic s'utilitzen per optimitzar la
generacio i distribucid d'energia, predir la demanda i el consum energetic,
i controlar de manera intelligent els sistemes d'energia. Aixo contribueix a
reduir les emissions de gasos amb efecte d'hivernacle i promoure una
transicid cap a un sistema energetic meés sostenible.

Com s’ha comentat anteriorment, altre dels usos de la IA pot ser per ajudar a
millorar la salut i el benestar de les persones. Per exemple, la 1A pot ser utilitzada
per desenvolupar sistemes de diagnostic i tractament medic més precisos |
eficients, | per analitzar grans quantitats de dades per identificar patrons i
tendéncies a la salut publica.



hubh30.

INFORME DE VIGILANCIA TECNOLOGICA
Com podem fer les pimes més competitives
através de la intel-ligéncia artificial?

A'la figura 7, podem veure diferents exemples de com la IA pot ajudar a assolir
cadascun dels ODS:

Figura 7. La intel-ligéncia artificial i els Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS)
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matching entre oferta i
demanda de manera
sostenible

reciclatge selectiu de
residus

» Sensors d'IA per
mesurar i reduir les
emissions de CO2

pesca itegal

Sensors &'IA per mesurar
i controlar el nivell de
contaminacié de les
aigles

Solucions en 1A imatges PAU. JUSTICIAI Programad &
pepeippeieatill 16 isiicos kv
tala forestal itlegal SOLIDES per a institucions més
Programari d'lA per democrbtiques

donar suport en les Visié per computador
per detectar activitats
itlegals en les fronteres

1 7 LU LUI ~ Reconeixement facial
ASSOURELS en fronteres
0BJECTILS internacionals per

detectar criminals

» Cooperacié amb IA
per detectar l'evasié i
el frau fiscal

Font: Elaboracié propia en base a ACCIO (2019). La intelligéncia artificial a Catalunya: informe tecnologic.

terrestres

En conclusio, la 1A experimenta un creixement exponencial i s'espera que
continui sent una tecnologia clau per a la indastria, I'economia, la societat i el
medi ambient en el futur. Tot i que encara hi ha barreres per a la seva adopcio,
com ara el seu cost i la manca de personal expert, es continuen implementant
estrategies especifiques per promoure’n 'adopcio i mitigar aquests riscos.
L'adopcio real de la |A per part de les empreses espanyoles i catalanes encara
estd en les primeres etapes, perd s'espera que augmenti a mesura que es
comprenguin millor els beneficis de la tecnologia i s‘abordin els desafiaments.
Es important que les empreses considerin I'ética i la moral en relacié amb la 1A
per garantir que es faci servir de manera responsable i es respectin els drets
humans.

A meés, la IA pot ser una eina valuosa per ajudar a assolir els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) en millorar I'eficiéncia i la productivitat,
millorar la presa de decisions, prevenir desastres naturals i crisis humanitaries, i
millorar la salut i el benestar de les persones.

En general, la IA és una tecnologia transformadora amib el potencial de millorar
molts aspectes de la vida humana, perd és important abordar els desaficments
i les preocupacions associats amb la seva adopcio i Us per garantir que
simplementi de manera responsable i sostenible.
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04

Anadlisi de patents
4.1 Evoluci6 de patents sol-licitades i concedides

La representacio grafica de les invencions, a nivell global per any de
presentacio, indica el rapid creixement de I'activitat de patents a 'ambit de la
IA. La grafica mostra un creixement constant i gradual fins els anys 2013-2014,
i a partir daguests anys el creixement €s molt més accelerat. El nUmero total
de sollicituds de patents per any passa de 13.000 el 2014 fins més de 77.000 el
2021. Aquest resultats indican que I'ambit de tecnologies d'1A és actualment un
sector molt dindmic i en clara expansié.

Figura 8. Numero d'aplicacions d'IA i subvencions als darrers 25 anys
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L'anadlisi de patents sollicitades i concedides a nivell global inclou 515.039
sollicituds de patents i 196.339 patents concedides. D'aguesta manera, la
proporcio de patents sol-licitades vs. concedides va ser d'aproximadament el
38%.

4.2 Sector i camps tecnologics de les patents sol-licitades

Enels darrers vint-i-cinc anys, les tecnologies més actives en patents sollicitades
en aqguest ambit pertanyen sobretot a tres camps: enginyeria eléctricq,
instruments, i enginyeria mecanica.

Figura 9. Els cinc sectors més comuns de les patents sollicitades d'IA
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Com es pot observar a la grafica seguent, els camps tecnologics de les
patents relacionades amb la intelligencia artificial son fonamentalment els
relacionats amb la tecnologia de computacié (per molt el camp tecnologic
més important), i els métodes per a gestié | comunicacié digital, encara que
és notable tambeé el nombre de families de patents als sectors de tecnologia
medica i en els de mesura i de tecnologies audiovisuals.

Figura 10. Els deu camps tecnologics més comuns de les patents sol-licitades
d'1A
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4.3 Localitzaci6 territorial de patents

A nivell global a l'ambit de les tecnologies d'IA, les oficines regionals que els
darrers 25 anys han encapgalat la demanda de sollicituds de patents son les
de Xina i Estats Units. L'activitat inventiva global ha estat dominada per aquest
dos paisos amib 279.448 sollicituds de patents, cosa que va representar gaire-
bé el 55% de les sollicituds de patents totals.

Altres paisos amb important numero de patents son Japd, Corea del Sud, in-
dia, Alemanya i Austrdlia.

Figura 11. Mapa amb les regions del mén amb més sol-licituds de patents d’IA
Top 25 Jurisdictions by Families & Applications
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La Unid Europea estd situada al cinque lloc del ranquing de sollicitants de pa-
tents a l'ambit de la Intelligéencia Artificial. Dins de la Unid Europea, els paisos
amb meés sollicituds de patents son, tal com es mostra al seglent mapao, Ale-
manya (liderant la classificacié amb més de 13 mil sollicituds de patents), An-
glaterra, Espanya, Franga i Austria (amb valors compresos entre 800 i 3800
sollicituds).
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Figura 12. Mapa amb les regions d’Europa amb més sol-licituds de patents d’IA

Top 25 Jurisdictions by Families & Applications
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4.4 Sol-licitants de patents més actius

El grafic seglent mostra quines son les organitzacions meés actives en sollicituds
de patents, aixi com els periodes temporals en qué agquestes s’han concentrat.
Per la seva activitat destaquen, entre d'altres, IBM, Samsung i Microsoft, etc. Fs
interesant observar que algunes empreses han incrementat notablement la
seva cartera de patents els darrers 5 o 6 anys, tals com Beijing Baidu Netcom
i Ping AN Tech, mentre que altres han patentat de forma més homogenia al
llarg del periode estudiat.

Figura 13. Organitzacions més actives en sol-licituds de patents d'IA als
darrers 20 anys

Most Recent 20 Years by Assignee, Application £
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4.5 Altres sollicitants de patents actius

A continuacid es mostren les 25 entitats (empreses, institucions o persones)
meés actives com a sollicitants de patents, especificant el volum d’operacions
tramitades per cadascuna. Entre les entitats més actives en la sollicitud de
patents de I'ambit de la intelligencia artificial, s'aprecien en primer terme les
empreses Microsoft, Samsung, IBM i Google.
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Figura 14. Les 25 entitats més actives en sol-licituds de patents d’IA amb el seu
volum d’operacions tramitades.
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Dins el conjunt de patents sobre intelligencia artificial, Espanya té 146 patents
prioritaries i un total de 416 aplicacions de patents.

Les empreses espanyoles més actives son: Ostirion (amb 6 families de patents),
Telefonica (3 families de patents), Juego Material Auxiliar (2 families) i Kallisto
Al (2 families). En el que respecta a les entitats, es poden destacar: La Universi-
dad Carlos Il (4 families), les Universitats Complutense i Politécnica de Madrid
i la Universidad de Malaga (amb 3 families de patents cadascuna) i el CSIC (2
families de patents).

4.6 Paraules clau atribuides a les patents en aquest camp

Les principals paraules clau més atribuides a les sollicituds de patents en el
camp en estudi son les seguents: Artificial Intelligence (que agrupa les apli-
cacions funcionals, les tecniques de IA, i termes com a sistemes de control,
emmagatzematge, etc.); Machine learning (destacant les paraules algorisme,
entrenament, prediccio, etc.); Control Method (destacant-se el terme vehicle);
Equipment Storage Medium, Neural Network i Management.

Figura 15. Principals paraules clau més atribuides a les sollicituds de patents
en el camp en estudi.
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4.7 Patents més destacades

L'anadlisi permet seleccionar algunes patents que es destaquen per haver
estat sollicitades a un gran numero de paisos, © també pel seu elevat numero
de cites. Aquests parametres son indicadors claus de la importancia relativa
de la patent.

0o Xe R el Ts Al 28310339 (US5774357 A)

Titol: [CA] INTERFICIE HUMANA QUE INCORPORA UN APARELL DE
CONTROLADOR BASAT EN EL RECONEIXEMENT DE PATRO
ADAPTATIU.

Resum: [CAT] Un dispositiu d'interficie humana per a un usuari, que inclou un

selector de transmissio de dades; una base de dades, amb una
sortida; una interficie d'usuari grafica per rebre ordres d'usuari; i

un controlador per controlar la interficie grafica i el selector de
transmissid de dades. Una caracteristica objectiva d'usuari es
detecta en funcid d'una o més caracteristiques temporals-espacials
de l'usuari, incloent un component de velocitat, una eficiencia de
I'entrada, una precisid de I'entrada, una interrupcio de l'entrada i un
component d'alta frequencia del senyal dentrada.

Cessionari: BLANDING HOVENWEEP LLC.
Estats designats: 107
Forward citations: 10116

X XLl Al 60745979 (US2017075358 AA)

Titol: [CA] METODE DE PROGRAMACIO DE COTXES AUTONOM,
SERVIDOR DE PROGRAMACIO DE COTXES | COTXE
AUTONOM

Resum: [CAT] El metode inclou: rebre una sollicitud de viatge; determinar, segons

la sollicitud de viatge i la informacio de conduccio dels cotxes
autonoms dins d'un rang de gestio, almenys un primer cotxe
candidat dels multiples cotxes autonoms; calcular la primera
vegada que requereix cada primer cotxe candidat per arribar a una
destinacio de viatge segons la informacio de la ubicacio actual, la
informacio de l'estat actual de la carretera i la informacio de la ruta
planificada de cada primer cotxe candidat; determinar un cotxe
candidat final d'almenys un primer cotxe candidat segons la primera
vegada corresponent a cada primer cotxe candidat, on el cotxe
candidat final com a minim compleix 'hora d'arribada de destinacio
prevista; i lliurament de la sollicitud de viatge al cotxe candidat final.

Cessionari: HUAWEI TECHNOLOGIES CO
Estats designats: 149
Forward citations: 265
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Titol: [CA]

36057907 (US2007214488 AA)

METODE | SISTEMA PER A LA GESTIO DE LA INFORMACIO EN
UN DISPOSITIU D'ENREGISTRAMENT DE VIDEO

Resum: [CAT]

El procés de gestid implica rebre un senyal d'entrada de video,
obtenir informacio de contingut, associar la informacié de contingut
amb el flux de video i emmagatzemar el flux de video i la informacio
de contingut associada en una base de dades com a index de
cerca. L'index de cerca inclou la ubicacio i identifica la informacio
de contingut associada. A continuacio, es captura la informacio de
contingut d'un senyal d'entrada per analitzar-lo i cercar l'index per
identificar els fluxos de video emmagatzemats relacionats amb el
programa de video per suggerir-los a l'usuari.

Cessionari: SAMSUNG ELECTRONICS CO LTD
Estats designats: 138
Forward citations: 731

Titol: [CA]

53204710 (US2013073336 AA)

SISTEMA | METODE PER A UTILITZAR LA INFORMACIO
D'UBICACIO GLOBAL, MAPAGES 2D | 3D, MITJANS
SOCIALS | COMPORTAMENT DE L'USUARI | INFORMACIO
PER A LA COMENTACIO DEL CONSUMIDOR PLATAFORMA
D'ANALITICA DE MITJANS SOCIALS PER A PROPORCIONAR
MESURACIONS ANALITIQUES DADES DE SERVEIS DE
PRODUCTES DE MARCA | DE PRODUCTES DE GLOBAL DE
CONSUMIDORS EN LINIA, CLIENTS, USUARIS O MERCATS
OBJECTIUS ACTUALS O FUTURS

Resum: [CAT]

Es proporciona una alternativa als comentaris dels consumidors i
per oferir una percepcio o un sentiment millorat o desitjat dels clients
sobre els productes, serveis o promocions d'una empresa.

Cessionari: GOOGLE INC
Estats designats: 143
Forward citations: 4623

Titol: [CA]

31873831 (US2004003051 AA)

METODE, SISTEMA | PROGRAMA INFORMATIC PRODUCTE
PER A LA GESTIO D'ENTORNS RESIDENCIALS O NO
RESIDENCIALS CONTROLATS

Resum: [CAT]

Un servidor de control gestiona la distribucio de dades (inclosos
audio i video), veu i senyals de control entre una pluralitat de
dispositius connectats mitjangant una xarxa de comunicacions per
cable ifo sense fil. Els dispositius inclouen dispositius audiovisuals
(com ara, televisors, monitors, PDA, blocs de notes, quaderns, MP3,
equip de musica portatil, etc.) aixi com electrodomestics (com arg,
iHuminacio, forns, despertadors, etc.). El servidor permet a un usuari
accedir i controlar els dispositius de xarxa des de qualsevol ubicacio.
Els controladors es milloren per donar suport a la funcionalitat de
consciencia de la ubicacio i de I'usuari.

24




hubh30.

INFORME DE VIGILANCIA TECNOLOGICA
Com podem fer les pimes més competitives
a través de la intel-ligéncia artificial?

Cessionari: MICROSOFT CORP
Estats designats: 133
Forward citations: 3204

Titol: [CA]

44005775 (US2009287678 AA)

SISTEMA | METODE PER A RESPOSTA A PREGUNTES

Resum: [CAT]

un sistema, metode i producte de programa informatic per donar
respostes a preguntes basades en qualsevol corpus de dades.

El meétode troba la resposta resultant correcta recopilant proves

de suport dels multiples passatges. En analitzar tots els passatges
recuperats i les metadades d'aquest passatge en parallel, es
genera una pluralitat d'estructures de dades de sortida que inclouen
respostes candidates basades en I'andlisi. Totes les respostes dels
candidats es puntuen automaticament per lliurar-la a un usuari en
funcid d'una o més respostes de consulta.

Cessionari: IBM
Estats designats: 139
Forward citations: 827

4.8 ANNEX METODOLOGIC

Volum de la mostra

La informacio aportada en el capitol “Andlisi de patents” es refereix a l'estudi
realitzat sobre una mostra de 515.039 sol-licituds de patents en 'admbit de les
tecnologies de la “Intelligencia Artificial”.

239.795

Familia de patents
Nombre total de
families en aquest
conjunt de resultats

196.339 515.039 706.088

Familia de patents Sol-licituds Publicacions
concedides Aplicacions en aquest  Publicacions en aquest
Nombre total de families  resultat resultat

amb publicacions
concedides en aquest
conjunt de resultats

Consideracions metodologiques

* La font d'aquesta andlisi és PatBase.

* La consulta fou realitzada el Juny de 2023.

* Aguest estudi sha centrat en l'activitat de patents mundial els Ultims 25
anys, posant un especial emfasi a Europa.

* El criteri pel que s'’ha fet la cerca i generat la mostra ha estat del maxim
abast en el camp. Amb aquest objectiu s'han utilitzat tant paraules clau, com
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codis de patents definitoris de 'ambit.

® Respecte a paraules clau, per delimitar la mostra de 'ambit, sha considerat
la inclusio de diferents tecniques i aplicacions funcionals de la 1A, com per
exemple:

1. Al techniques:
o Machine learning
o Probabilistic reasoning
o Fuzzy logic
o Logic programming
o Ontology engineering
2. Al functional applications:
o Knowledge representation and reasoning
o Speech processing
o Predictive analytics
o Distributed Al
o Natural language processing
o Robotics
o Computer vision
o Control methods
o Planning and scheduling

° Les bases de dades de patents estan ordenades mitjangant diversos siste-
mes internacionals de classificacio, essent els més utilitzats I''nternational Pa-
tent Classification (IPC) i Cooperative Patent Classification (CPC) per a camps
meés especifics. El sistema de classificacio internacional més utilitzat és IPC.

Codis de patents seleccionats per obtenir la mostra

Per a l'obtenciod de la mostra d'aquest informe s'ha considerat la inclusio d'una
seleccio dels indexs IPC, que es van obtenir a partir de la paraula clau “artificial
intelligence”.

La intelligéncia artificial €és un concepte generic amb un fort cardcter multidisci-
plinari que implica molts sectors industrials. Per aixo la quantitat de codis IPC de
I'admbit és molt alta, generant per tant una mostra amplia i diversa.

° G06. Computing; calculating; counting

* HO4W4 Services specially adapted for wireless communication networks; fa-
cilities therefor

® HO4L9 Arrangements for secret or secure communications; network security
protocols

® HO4L67 Network arrangements or protocols for supporting network services
or applications

* HO4M3 Automatic or semi-automatic exchanges
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* GOIC21 Navigation; navigational instruments not provided for in groups

* GOIR3I Arrangements for testing electric properties; arrangements for locar-
ting electric faults; arrangements for electrical testing

* GI6 Information and communication technology lict] specially adapted for
specific application field

® ABIB34 Computer-aided surgery; manipulators or robots specially adapted
for use in surgery

® GIOLIS Speech recognition

® GI0L25 Speech or voice analysis techniques not restricted to a single one of
groups

® GIOLI3 Speech synthesis; text to speech systems

* GI0L19/00 Speech or audio signal analysis-synthesis techniques for redun-
dancy reduction, e.g. in vocoders; coding or decoding of speech or audio sig-
nals, using source filter models or psychoacoustic analysis

* G08G1/00 - Traffic control systems for road vehicles

* G08CI7/00 - Arrangements for transmitting signals characterised by the use
of a wireless electrical link

* G08G5/00 - Traffic control systems for aircraft

* G08B31/00 - Predictive alarm systems characterised by extrapolation or
other computation using updated historic data

* GO5BIY/00 Programme-control systems

* G05DI/00  Control of position, course, altitude, or attitude of land, water, air,
or space vehicles, e.g. automatic pilot

* GOBBI3 Adaptive control systems, i.e. systems automatically adjusting them-
selves to have a performance which is optimum according to some preas-
signed criterion

® G05B23 Testing or monitoring of control systems or parts thereof
® GO5BIS Systems controlled by a computer
® G09BY Simulators for teaching or training purposes

* G09B23/00 - Models for scientific, medical, or mathematical purposes, e.g.
full-sized device for demonstration purposes

* B60WA4O0 Estimation or calculation of driving parameters for road vehicle dri-
ve control systems not related to the control of a particular sub-unit

® BBOW5S0 Details of control systems for road vehicle drive control not related
to the control of a particular sub-unit

® B6OW30 Purposes of road vehicle drive control systems not related to the
control of a particular sub-unit, e.g. of systems using conjoint control of vehicle
sub-units

® B6OWGO Drive control systems specially adapted for autonomous road ve-
hicles

® B60L53 Methods of charging batteries, specially adapted for electric vehi-
cles; charging stations or on-board charging equipment therefor; exchange
of energy storage elements in electric vehicles

® BEORI6 Electric or fluid circuits specially adapted for vehicles and not otherwi-
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se provided for; arrangement of elements of electric or fluid circuits specially
adapted for vehicles and not otherwise

* B6OR2! Arrangements or fittings on vehicles for protecting or preventing in-
juries to occupants

* BOIL 27/00. Central railway traffic control systems; Trackside control; Commu-
nication systems specially adapted therefor

La mostra final es va obtenir filtrant les paraules clau i els codis IPC i utilitzant ope-
radors booleans per obtenir una mostra el més fidel possible.
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